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1. Recebendo dados de acesso
O cadastro da transportadora seré efetuado pela equipe interna da Araguaia. Para uma
transportadora acessar o sistema de agendamento através do link

https://araguaia.b3agro.com.br/, os usuarios cadastrados receberdo um e-mail, como no

modelo abaixo, com seus dados de acesso:

Araguaia - Agendamento de Carga - Acesso

Ola Paulo Andre

Seguem seus dados de acesso ao sistema:

Usuério: paulo@andre.com.br

Senha: JYSM5WCV

Para sua seguranca, altere sua senha apos efetuar o Login.
Link para acesso: https://araguaia.b3agro.com.br/

Contatos para Suporte de Sistema B3:
E-mail: suporte@b3agro.com.br
Telefone: 47 - 3804-8701

WhatsApp: 47 - 99683-4477

Horéario de Atendimento Sistema B3: Segunda a Sexta
08:00hs as 12:00hs/13:30h as 18:00hs
Equipe Logistica Araguaia

No e-mail constam os dados de:
- Endereco de acesso;
- Usuério de acesso;

- Senha de acesso;

Recomendamos sempre atroca da senha no primeiro acesso.

Caso nao tenha recebido o e-mail recomendamos verificar a caixa de SPAM. Mesmo

assim ndo encontre o e-mail, siga as instru¢cdes do item ESQUECEU SUA SENHA?

apresentado na pagina 4 deste manual.

Importante - O acesso ao sistema de agendamento, deve ser realizado pelo
navegador Google Chrome G


mailto:suporte@b3agro.com.br
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2. Acessando o sistema

As transportadoras devem acessar o sistema, utilizando o usuario e senha e recebidos

via e-mail, através do link: https://araguaia.b3aqgro.com.br/

Para eventuais duavidas técnicas, acesso, funcionalidades do sistema, para entrar em

contato com a equipe de suporte do sistema B3, deve-se utilizar o icone , que pode
ser acesso pela parte superior esquerda da tela de acesso.

O usuario da transportadora receberad e-mail com seus dados de acesso: Usuario e
Senha

2.1 Login
Informar usuario e senha
AGENDAMENTO

1

Esqueceu sua senha?

Cadastrar Transportadora

2.2 Alterar usuario e senha
Recomenda-se que no primeiro acesso seja realizada a troca da senha. Pode ser

realizada clicando sobre o nome do usuario e acionando a fungéo - Alterar minha senha

- na parte superior direita da tela de agendamentos:

ADMIMISTRADOR

I @ Alterar minha senha
1

& Sair

Na sequéncia aparecera a seguinte tela:

ALTERAR SENHA

Senha atual
Mova Senha

Confirmar nova senha

CONFIRMAR
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Nessa devera informar a Senha atual, Nova Senha, Confirmar a Nova Senha e
Confirmar.

Apos alteracdo da senha, sera apresentada a imagem a seguir:

Sucesso! Senha alterada com sucesso!

Em caso de erro ou perda da senha, na tela inicial, acessar - Esqueceu sua senha?

Informar o e-mail e enviar
AGENDAMENTO
Usuario 1
Senha -

ENTRAR

I Esqueceu sua senha? I

Cadastrar Transportadora

Informar o e-mail cadastrado e clicar em enviar

RECUPERAR SENHA

I email[@email.com.br I

CANCELAR

3. Consultando volumes disponiveis

Ao acessar o0 sistema, 0 usuario ira visualizar a tela a seguir, o calendario:

= AGENDAMENTO DE DESCARREGAMENTO A B

Selecione os filtros e clique para pesquisar.

RELATORIO

PRE-AGENDAMENTOS
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Para buscar janelas deverd preencher todos os campos: Operacdo; Agendador:

Cliente/Fornecedor; Produto; Planta, Tipo de veiculo e buscar clicando na lupa

Dados:
e Operacao: Recebimento/Expedicdo — Carga/Descarga de produtos na Araguaia.
e Agendador: Nome da transportadora

e Cliente/Fornecedor: Nome do fornecedor

e Produto: Produto a carregar
e Planta: Unidade Araguaia que carregara o produto

e Tipo do Veiculo: Tipo de veiculo utilizado para transporte.

Nao € possivel, realizar uma busca ou iniciar um agendamento sem informar
todos os dados

Sempre que informado um filtro, o sistema atualiza o calendario com os volumes
disponiveis para este novo conjunto de filtros. Ao final das opcfes de consultas, estara
disponivel a opgéo para limpar todos ao selecionar o campo Ed | localizado ao lado da

lupa.

Operagio Jr— Cliente/Fomecedor Produte Planta Tipo de veiculo
< > RECEBIMENTO ToDOS ToDos SELECIONE SELECIONE TODOS Q

4. Efetuando Pré agendamento
Apos aplicar os filtros, apresentara a tela, com os volumes disponiveis para operacao.

1 ) 3 4 5 6
7 3 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 2
2 y/) yL| 2 25 2 77
» X i

200 TON Disponiveis 200 TON Disponiveis

Nessa constara as seguintes informacdes:
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v' Ocupadas: Volume pré agendado ou ja agendando para entrega
v" Reservado:Cota reservada para operacao, para 0
cliente/fornecedor/transportadora informado nos filtros.

v' Disponivel: Volume disponivel para agendamento, ndo esta reservado para

nenhum fornecedor/transportador, podendo ser consumido por uma terceira parte.

Para iniciar o processo de agendamento, € obrigatorio realizar o pré agendamento. Para
isso, deve-se selecionar o dia que se deseja realizar a descarga, em Disponiveis. Nao

sera possivel realizar um agendamento em uma data anterior a vigente.

2

Em seguida abrira a tela para selecionar a operacao: Pré Agendamento.

Opcgdes de Operagac

PRE-AGENDAMENTO

Estou de acordo com &8s regras € termos do Pré-Agendamento.

Nessa tela, deve setar que esta de acordo com as regras e em seguida clicar no botéao

dissaia Sl seguindo para informar os dados do pré agendamento, nas abas:

periodo/produto, veiculo, motorista e impresséo do ticket de pré agendamento.

4.1 Periodo/Produto
Peso da Carga carregamento ou descarregamento, sera 0 peso maximo permitido de
acordo com e veiculo selecionado; Pedido: Contrato para o qual sera realizado a

carga/descarga; Periodo: horéario, grade para carga/descarga

Periodo/Produto

Selecione o perodo

Periodo/Produto
Transportadora

84.187.193/0001-21 | TRANSPORTADORA TESTE ® -

Cliente

59.080.087/0001-50 | FORNECEDOR TESTE ARAGUAIA ® >

Dados fiscais

Peso da Carga
50.000 SELECIONE O PEDIDO: (0)

Dia Selecionado

01/12/2020 E|
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Deve atentar para os itens:

Volume planejado:

J& vem preenchido com o peso maximo do veiculo, e, a unidade de medida é Kg.

Pedidos/Contratos: Pode selecionar um ou no maximo 4 pedidos.

Um pedido: Na coluna volume, informar o peso total e clicar em unico

Quantidade restants

Nimero do ctrato Nimero do pedido Liberado Mpncado~~~ Disponiee Embalagem Volme

000000004 EXige Lona - 0 20000TON o | 4 (Nico
2000000001 2000000001 : 0 2000 TON v (NCD
2000000045 200000004 - 0 2000 TON v

Confirmar pedido Unico

Confirmar pedido unico

Deseja confirmar o pedido Exige Lona como Gnico pedido
deste documento?

Dois ou mais pedidos: Na coluna volume informar o valor
pedido/contrato e salvar

Selecione o Pedido:

corresponde a cada

Quantidade restante: 0

Numera do contrato Nimero do pedido Produto referéncia

Liberado Agendado Disponivel Volume
16161616FER 16161616FER 0 300.000,00Kq | 25.000 UNIco
FOB161616 FOB161616 0 300.000,00Kq | 25.000 UNIco
ARG123456 ARG123456 CLORETO GRANULADO (000060 ) - 0 250.00000Kg 0 UNIco
CANCELAR m

Importante: Ser& permitido selecionar até 4 contratos/pedidos

por agendamento,

acima disso, o sistema bloqueara




B3agro

tecnologla

4.2 Dados do veiculo

Informar a(s) placa(s)

Periodo/Produto
Selecione o periedo

|Dados do vew‘cu|0|

Veiculo
Dados do veiculo

Informe a Placa do Veiculo

Cavalo

Tipo deVeiculo Selecionado

ARRETA 6 EIXOS GRANELEIRO 48T

ANTERIOR PROXIMO m

7

Em um primeiro agendamento, é necessario cadastrar a placa, para cavalo e/ou
carreta(s). Informar todos os campos apresentados em tela. Ndo sendo necessario o
preenchimento do cadastro em um préximo agendamento. Somente quando houver

vencimento dos documentos, esses serdo solicitados.

Importante: O ndo preenchimento dos campos, acarretara a nao finalizacdo do pré

CADASTRO DE VEICULO
Placa Renavan Cnpj/Cpf Ano de fabricagdo
ARTA07T0 47115452857 036.711.159-47 2018
Mome do Proprietario Chassi
José 7n5ldalB4N rs3582
Numero RNTRC Vencimento RNTRC
000999111 3112/2021
CEP UF Cidade Marca
78890-000 Mato Grosso x SOITiso = Volve
Tipo de placa
01 -Cavalo LR C’} Documento do velculo
BAIXAR COPIA EXCLUIR COPIA
e | [

4.3 Motorista
Em um primeiro agendamento, € necessario informar todos os campos apresentados.
N&o sendo necessario o preenchimento do cadastro nos proximos, somente informar o

numero do CPF. Quando houver vencimento dos documentos, esses serao solicitados.
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CADASTRO DE MO’

Nome do motorista

Vinicius Danilo Pereira

CPFE/CNPY ARG Orgéo expedidor

183.453.941-24 I2A17.5723 SSPMT - Mo Grosso =

Nacionalidade

Erasileiro

CNH Categoria walidade

354228080932 AE = 22/06/2025

Telefone

(99) 09009-0009

G} copia da CNH
BAIXAR COPIA EXCLUIR COP1A

Informagdes adicionais

CEP F Bairro

78138143

= Marsjoara
Enderego Nomero Complemento
Avenids Pantansira 454 casa
casado(a)y? O Nome do conjuge ard. de filhos Telefone fixo

o (99) sog9s-s90g
Nome da mae Data de Nascimento

Maria 09/04/1985

e | [N

4.4 Resumo
Esta tela apresenta o resumo dos dados informados, e a opcdo de finalizar o
agendamento. Apos a Leitura dos Termos de Aceite (até o final), a transportadora dever

confirmar os dados e marcar a declaragéo de ciéncia e selecionar finalizar.

Resumo:

Periodo/Produto

~ Transportadora - 24.127.193/0001-21 | TRANSPORTADORA TESTE
- Cliente - 59.080.087/0001-50 | FORMECEDOR TESTE ARAGUAIA

« Peso da Carga - 50000

-~ Dia Selecionado - 01,/12/2020

-~ Janela selecionada - 14:00 85 15:00

~ Notas fiscais

PESD DA CARGA

50.000

Dados do veiculo

« Cavalo-&aa-1111
« TipoVeiculo - Cameta Graneleiro 50
-~ QuantidadeBicas -

Dados do motorista

~ CPF Motorista - 036.711.159-47
-~ Nome Motorista - Carlos Drumond
~ Telefone Motorista - (99) 95099-0509

TS POT I ERS CrOT I GO TTRCU R UE O ST VRO 00 TE RO e S GO G Rl o O Do e T TN e OGS TG U i e Gl v T TRl PO TS S v G re GO T

4.2 Acaso nao seja enviado o “relatdrio de descarga” cu tenha havido straso na chegada do caminhBo, a Araguaia recusard a sus entrada e a descarga
devera ser reagendada pela TRANSPORTADORA astendendo a disponibilidade de horério da Araguaia para promover o referido descamegamento.

5. & teleréncia & guebra do produto transportado & de 0,50%.

5.1 A0 ultrapassar esta tolerncia sera cobrado valor integral da quebra. A diferenca sera mencionada na nota fiscal e o motorista devera assina-la,
reconhecendo-o a quebra.

6. & transportadora devera respeitar as vagas (cadéncia) diarias para descarga autorizadas via e-mail pelo Departamento de Legistica da Araguaia.

6.1 Caso 8 TRANSPORTADORA ulirapasse o nomero de vagas autorizadas, 8 Aragusia recusara a entrada do caminh&o.

eclaro gue li, estou ciente e concordo com 0s termos descritos e com a veracidade dos dados.

ANTERIOR PROXIMO FINALIZAR

Ao clicar em finalizar o sistema gerara o Ticket de Pré Agendamento para impresséao ou
Download.
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€ VOLTAR PARA O CALENDARIO

Ticket de Agendamento: 2020018058

. DADOS DO AGENDAMENTO:

Data: 01/12/2020

Baag r.o Janela: 14:00:00 as 15:00:00

Armazém: ARAGUAIA DAIA

Endereco:
E E-I E Tipo Veiculo: CARRETA GRANELEIRO 50
" Placa: aaa-1111 Cavalo

I CPF Motorista: 036.711,159-47
E r:? a Nome: CARLOS DRUMOND

Telefone: 99999999999
LOCALIZADOR: XLSDEZ Produto: FERTILIZANTE

Quantidade:  50,000.00 QUILOS
Termos:

Termos Pré Agendamento

** Importante - O pré agendamento terd um tempo limite de 6 horas, para converter

em agendamento. Passando esse periodo, 0 mesmo sera cancelado e perdera a

vaga para carga/descarga. Sera necessario realizar um novo pré agendamento,

para proxima janela disponivel.

5. Convertendo o Pré Agendamento em Agendamento

Concluido o carregamento e emisséo da N.F., a transportadora devera acessar o sistema

para efetivar este agendamento informando os dados complementares necessarios.
Para efetivar um agendamento o transportador deve acessar a lista de pré

agendamentos, localizada na parte inferior esquerda do calendario e selecionar o

agendamento que deseja efetivar.

— IK‘JG

Tipo de veiouilo

Cameta Graneleiro 50

1 2 3 4 5 6
8 9 10 1 12 13
15 16 17 18 19 20
2 ye, 2 2% % 27
2 0

PRE-AGENDAMENTOS

10
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Pré-agendamentos
NOmer. (®| Placacavalo (¥ Data Inicial ()| Data cancelsmento SUTDMATICO (@ Produto @ Origem (@ Destino (¥)| Pedsgio? @;
2020018058 AAA1ITT 01/12/2020 14:00 30/11/2020 23:34 Fertilizante FORMECEDOR TESTE ARAGUAIA Araguaia Daia Néo -

‘| - .o Q, Efetivar/Cancelar

Na tela seguinte devera completar os dados faltantes: Nota Fiscal, Série, Cte e atualizar
0 peso real carregado na origem, de acordo com o informado na N.F.

Perlodo/Produto
Sefecione 0 periodo

Periodo/Produto

Dados fiscais

[Tota Fiscal Tere TTE Feso daCarga |

2002350 3 85 48.350] SELECIONE O PEDIDO: (1) -

DOCUMENTOSAGENDAMENTO

Perlodo

150.000Kg
Como os dados de outras abas ndo serdo alterados, apos preencher os dados fiscais,
devera clicar em proximo até a Ultima aba Resumo e clicar em Finalizar para imprimir o
ticket de agendamento, e anexar aos documentos fiscais e apresentar na portaria da

Araguaia.

Perlodo/Produto

Sebecione o pericdo

Periodo/Produto

Mota Fiscal Serie CTE Peso da Carga

Dadlos fiscais
=

Periodo

15:00 &= 16:00
151.650 Kg

11
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*mportante: Nessa etapa, dados ndo poderdo ser alterados: motorista, veiculo e

grade de descarga, apenas informar os dados complementares. Caso necessite

alterar alguma informacdo devera cancelar este pré-agendamento e realizar outro

processo de pré — agendamento. Apds efetivar o agendamento, a partir deste

momento ndo poderd mais efetuar o cancelamento e esta solicitacdo devera ser

encaminhada para equipe de logistica.

6. Autorizando usuarios secundarios a acessar o sistema

A solucdo implantada permite que as transportadoras cadastrem seus usuarios para
acesso, ou seja, todas as pessoas da transportadora que tem acesso a realizar o
agendamento podem ser cadastradas. Porém para acesso a triagem, anexar
documentos, somente a Araguaia podera liberar.

A Araguaia recomenda que a transportadora utilize este processo para evitar a
distribuicdo de senha para varias pessoas, permitindo assim identificar o usuario
responsavel por cada agendamento realizado.

Para acessar esta fungéo, apds entrar os usuarios principais da transportadora visualizar

o botéo disposto no junto a tela principal.

0s filtros e clique para pesquisar

Para cadastrar, basta selecionar o Agendador, e Adicionar novo

12
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TRANSPORTADORA TESTE LY

| TRANSPORTADORA TESTE Renovar Ativa?

TRANSPORTADORA TESTE xw
Nome Email validade Renovar Alivo?

Preencher os dados do cadastro e salvar

Fomecedor/Transportadora

TRANSPORTADORA TESTE -
Email Home Telefone Ramal
emnail@email.com ‘./ Afivo Home (54 99059-0209 Ramal
Setor Observacho

Setor

CNPJ/CPF da transportadora Nome da transportadora

00.000.000/0000-00 Transportadors

Ao acessar ird apresentar a lista de usuarios cadastrados e o prazo de validade de cada

usuario.

emnail@email com 22/06/2021 20:07:27

13
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Muita atencdo para a validade do usuério. Por questdo de seguranca 0 uUsuario tem um
prazo de validade limitado, definido pela equipe de Logistica da Araguaia. Para reativar

0 Usudrio basta acionar a opgao :
Proximo ao vencimento da validade do usuario, sera enviada uma notificacdo para

solicitar a reativagdo de seu acesso. Ndo é necessério aguardar o vencimento para

reativacao.

7. Redistribuicao de cotas

7.1 Cargas CIF
Usuarios com perfil Cliente, o usuario principal, tem a possibilidade de redistribuir cotas

para terceiros. Para isso, acessar Menu — Operacdo — Programacao da Operacao

= AGEMDAMENTO DE CARREGAMENTOD

II

Menu —

4 Calendario

(o | operacio -

Programacéo Operagio

Informar os dados do cabecalho e buscar

14
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:

. . L
Selecionar a transportadora no icone

3B -

junha 2020
Db 8§ T o a s &
a1 2 % 4 5 6
708 9 10 1 12 13
4 15 16 17 13 19 20
AN 22 23 24 25 26 27
22 020 3 1 2 3 4

. . . . . . +
Na tela seguinte incluir a cotas. Desmarcar livre e incluir as transportadoras..

Determinar a transportadora e programar volumes

Transportadoras

ITransportadora I
| RANSPORTADORA TESTE]

Transportadora

A2 424 24374242-42 - TRANSP v 1] 0

Saldo para operagdo Agendado

0 20

v

Saldo para operagio Agendado

Livrg

Programado

1]

Programado

V]

[]

200

SALVAR FECHAR

15
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Perguntas Frequentes
1)E possivel editar um agendamento?

N&o. Caso haja alguma divergéncia no agendamento sera necessario cancelar e refazer

todo o processo. Somente a Araguaia tem acesso para cancelar.
2)Fiz o filtro e o calendéario ndo trouxe nada, qual € a primeira acao a ser feita?

Caso vocé tenha informado todos os filtros e 0 calendario apareca vazio, isso significa
gue nao foram liberadas cotas para sua operacdo. Neste caso, deve-se entrar em contato
com o responsavel comercial/logistica da Araguaia para que eles realizem a

programacao.

3)Estou preenchendo o peso planejado para carga e € apresentado a mensagem
de erro “PESO INVALIDO”.

Hoje o sistema de agendamento possui um limite de tolerancia de carga, conforme o tipo
de veiculo informado, este limite é parametrizado pela equipe de logistica da Araguaia.

4)Estou tentando fazer um novo agendamento, porém apresenta o erro “Este

veiculo ja esta operando no momento”. Entre em contato com a Araguaia”

Este erro acontece quando o veiculo informado ja est4 operando em um agendamento
e nao foi encerrado pela Araguaia. Nestes casos orientamos procurar a pessoa

responsavel pela operacédo da Araguaia para que sejam encerradas.

16



